KEHITA LENNOSSA - UUSIA MENETELMIA
LOGISTIIKKA-ALAN PK-YRITYSTEN
TUOTTAVUUDEN JA TYOHYVINVOINNIN
KEHITTAMISEEN

Mia Pakarinen

Onnistunut liiketoiminnan kehittdminen vaatii pysahtymistg, ja parhaat innovaatiot synty-
vat yleensa porukalla: yhteistydssa tyontekijoiden kanssa. Tyontekijoiden osallistuminen
kehittdmistydhon voi tuoda kayttoon arvokasta tietoa, silld juuri tyontekijoillda on usein
paras ymmarrys operatiivisen toiminnan kitkakohdista. Monissa logistiikka-alan yrityk-
sissd kuitenkin juuri porukalla pysahtyminen on erityisen vaikeaa.

Erityisesti kuljetusalan operatiivisen toiminnan luonteeseen kuuluu, etta ty6ta tehdaan
maantieteellisesti laajalla alueella ja eri tydvuoroissa. Siksi henkilokunnan saaminen yhta
aikaa paikalle on usein vaikeaa ja voi ajoittain tuntua jopa mahdottomalta. Myds yh-
teisen kokoontumisen kustannukset voivat nousta korkeiksi ja operatiivisesti vaikeaksi
toteuttaa. Tama tekee koko henkildstdn osallistumisesta kehittdmiseen keskimaaraista
haasteellisempaa.

Kehittamiseen ja hyvinvointiin panostaminen on logistiikka-alalla haasteellista myos sik-
si, etta osa yrityksista toimii alihankkijarooleissa, joissa joudutaan pitkéalle sopeutumaan
toimeksiantajan maarittelemiin prosesseihin. Tiukat aikataulut ja alihankintaan liittyvat
sopimusehdot voivat siten vaikeuttaa kehittdmistyotd, silld ne voivat asettaa rajoituksia
kdytannon kehittamistyolle. Siksi on tarkeaa luoda uutta johtamis- ja menetelmdosaamis-
ta, joka sopii logistiikka-alan arjen realiteetteihin ja huomioi alan erityispiirteita.

Euroopan Unionin osarahoittamassa Osallisuus ja toimijuus tydhyvinvoinnin ja tuotta-
vuuden osatekijoind (OSATTU) -hankkeessa etsitaan ratkaisuja naihin haasteisiin. Tavoit-
teena on parantaa logistiikka-alan pk-yritysten tuottavuutta ja tyohyvinvointia ottamalla
tyontekijat mukaan liiketoiminnan kehittamiseen. Ratkaisuja logistiikka-alan haasteisiin
etsitdan kehittamallad ja pilotoimalla menetelmia, jotka huomioisivat toimialan arjen rea-
liteetit, ja kehittamalla toimintatapoja, jotka mahdollistaisivat henkildkunnan osallistu-
misen kehittdmistydhdn myds niissa yrityksissa, joissa yhtaaikainen kokoontuminen on
kaytdnnossa vaikeaa.
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Kotkalainen Kuljettajat.fi lahti kehittamaan
uudenlaisia tapoja vahvistaa tyohyvinvointia
ja tuottavuutta

Valtakunnallisen OSATTU-hankkeen ensimmaiseksi osallistujaksi ilmoittautui kotkalai-
nen Kuljettajat.fi. Yrityksen johto ei eparoinyt lahted mukaan OSATTU-hankkeen kehit-
tamisprosessiin, silla heilld oli kokemusta Xamkin hanketoiminnasta myds aikaisemmilta
vuosilta. Yrityksessa meneillaan olevien muutosten keskelld hankkeen tarjoama valmen-
nuksellinen tuki on tarkead apu matkalla onnistuneeseen muutosprosessiin.

Kuva 3. Kotkalainen Kuljettajat.fi kehittdd liikketoimintaansa OSATTU-hankkeen avulla. Yh-
dessd tdhddtddn parempaan tuottavuuteen ja tyéhyvinvointiin. Kuva: Kuljettajat.fi Oy.

Kevaan ja kesan 2025 aikana OSATTU-hankkeessa pilotoidaan Kuljettajat.fi Oy:n kans-
sa juuri kuljetusalalle ja heidan liiketoimintansa arkeen sopivia uudenlaisia fasilitoivia
menetelmid. Yritys toimii koko Kymenlaakson alueella, mutta silla on Kotkassa kaikille
yhteinen terminaali ja toimitila, josta tydvuorot alkavat ja jonne ne myos aina paattyvat.
Yhteista tilaa voidaan hyddyntaa, mutta haasteena on tydvuorojen aikana tilassa vietetyn
ajan lyhyys ja sijoittuminen eri kellonaikoihin. Siksi uudenlaista luovaa ajattelua tarvitaan
osallistumisen mahdollistamiseksi.
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Yrityksen koko henkilokunta osallistui hankkeen alussa QWL-kyselyyn (Quality of Wor-
king Life), jossa kartoitettiin henkildoston kokemusta ja hyvinvointia. Jatkotydskentely raa-
taloitiin sekd QWL-kyselyn tuloksien ettd yrityksessa jo aiemmin havaittujen tarpeiden
perusteella. QWL-tulokset kaytiin ensin lapi sekd ylemman johdon etta esihenkildiden
kanssa, ja yhteisen keskustelun perusteella paatettiin jatkotydskentelyn painopisteista.

Osallistumisen ja yhteisen kehittdmistyon vaikutuksia mitataan myos valmennuspro-
sessien jalkeen tekemalld yrityksen henkilostolle uusi QWL-kysely, jossa kartoitetaan
mahdollista muutosta ja sen suuntaa. Hankkeen aikana yrityksen henkildsto ja johto
harjoittelevat ja oppivat myds itse kdyttdmaan valmentavia ja fasilitoivia menetelmia tyo-
paikan arjessa. Tavoitteena on kehittdd edelleen seka tuottavuutta ettd tydhyvinvointia.

Miksi tyontekijoiden osallistuminen liiketoiminnan
kehittamiseen on tarkeaa?

Kehittamistydsséa on tarkea pitaa fokus tyon hyvin tekemisen edellytyksissa. Jos olo-
suhteet ovat sellaiset, ettd omaa tyotad on vaikea tehda hyvin, aiheuttaa se vaistamatta
kuormitusta ja turhautumista. Jos lisaksi tyontekijan omat vaikutusmahdollisuudet onnis-
tumisen edellytyksiin ovat kovin rajalliset, voi jatkuva turhautuminen muuttua jopa vaka-
vaksi kuormitustekijaksi, joka voi johtaa pidemmalla aikavalilla syntyvaan kasautuvaan
I. kumulatiiviseen stressiin. Kumulatiivinen stressi voi johtaa jopa vakavaan tyokyvyn
alenemiseen. Esimerkiksi ammattikuljettajista jopa kolmasosa karsii suuresta tydkuor-
mituksesta (Savinainen 2022), ja siksi alalla on tarkea huomioida kaikki keinot kuormi-
tuksen vahentamiseen.

Turhautuminen tydhon voi kuitenkin olla tunteena myos hyodyllinen, silla se kertoo usein
muutoksen tarpeesta. Omaa tai tyontekijoiden turhautumista ei siten koskaan kannata
vain tukahduttaa pohtimatta ensin, mista se kertoo. Onko esimerkiksi tydpaikan toimin-
tatavoissa jotakin, joka tarpeettomasti vaikeuttaa tyota ja sen perustehtavan suorittamis-
ta? Voisiko turhautumisen kautta I16ytya oikeaa energiaa tyon uudistamiseen (Pakarinen
2022)?

Juuri ndiden syiden vuoksi tyontekijoiden osallistuminen toiminnan kehittdmiseen on
tarkeaa. Siten strategistenkin muutosten keskelld pystytdan huomioimaan, ettd organi-
saation perustehtavan toteuttaminen myods muutoksen jalkeen onnistuu sujuvasti.

Johtamisen nakdkulmasta on myds tarkeda huolehtia, ettei yhteinen kokemus tydsta
ole tarina jatkuvasta riittdmattdmyyden tunteesta ja alisuoriutumisesta. On tarkeda osata
pysédhtya tydssa tapahtuviin pieniinkin onnistumisiin — sen sijaan etta kiirehditaan vain
muistuttamaan itsed ja henkildkuntaa siitd, mika on vield tekemattd. Jos onnistumiseen
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pysdhdytdan yhdessa, tulevat yhdessa oppiminen ja liiketoiminnan kehittéminen mah-
dolliseksi. Talloin voidaan esimerkiksi tehda tarkeitd havaintoja onnistumisesta: mika
auttoi onnistumaan, miten voisimme monistaa tata onnistumista? Pohdinta kannattaa,
silld esimerkiksi Carol Dweckin kuvaaman kasvun mielentilan vaikutusta koskeva tutki-
mus tukee vahvasti ndkemysta, ettd vahvistamalla henkildston uskoa onnistumiseen ja
uuden oppimiseen voimme konkreettisesti parantaa myds koko yrityksen mahdollisuutta
kehittya ja kasvaa (Dweck 2006, Pakarinen 2022 mukaan).

Miksi osallistuminen liiketoiminnan kehittamiseen
lisda hyvinvointia ja motivaatiota tyohon?

Johtamisen diskurssissa viime aikoina keskeiseksi muodostuneen itseohjautuvuuste-
orian (Deci & Ryan 2000) mukaan tarvitsemme erityisesti kolmea asiaa voidaksemme
hyvin ja motivoituaksemme:

1) Tunnetta siitd, ettd voimme jotenkin vaikuttaa ja olla vapaita paattamaan itse te-
kemisistdmme (autonomia / omaehtoisuus |. autonomy)

2) Kokemusta siitd, ettd osaamme ja onnistumme, ettd saamme asioita aikaan (ky-
vykkyys |. competence)

3) Yhteyttd muihin ja tunnetta siitd, etta kuulumme joukkoon, ettd meista valitetaan
(yhteisollisyys / tarve olla yhteydessa toisiin |. relatedness).

Na&ita kolmea perustarvetta (autonomia, kyvykkyys ja yhteisollisyys/yhteys muihin) voi-
daan pitdd myods tyohyvinvoinnin kolmena keskeisena ulottuvuutena. Aalto-yliopiston
viimeaikaisen tutkimuksen mukaan vapaus tehdd omaa tyota koskevia valintoja on
selkedsti yhteydessa tydhyvinvointiin. Tutkimuksen mukaan tyontekijat, jotka kokevat
itseohjautuvuutta (omaehtoisuus, kyvykkyys ja yhteisollisyys), kokevat myos tyénsad mer-
kityksellisemdksi ja ovat véhemman alttiita vaihtamaan tyopaikkaa (Martela ym. 2021).

Halu tehda omaan tyohon liittyvia itsenaisia paatoksia, vaikuttaa, onnistua ja myos tehda
asioita yhdessa muiden kanssa seka kuulua joukkoon ovat kaikki tekijoita, jotka lisaa-
vat tyohyvinvointia. Jos omalla tyopaikalla ja omassa tydroolissa on mahdollisuus naihin
kaikkiin, tyo yleensa sujuu ja tydssa on myos helppoa voida hyvin. Siksi juuri néma ihmi-
sen perustarpeet on syyta pitdd mielessa erityisesti silloin, kun liiketoimintaa kehitetaan.
Sama koskee jokapadivaista arjen johtamistyo6ta.

On selvaa, etta tydrooleissa ja operatiivisissa prosesseissa vaikuttamismahdollisuudet
ovat tyopaivan sisalla aina rajallisia, ja rajoitteisiin sopeutuminen vaatii tyontekijoilta jous-
tavuutta. TyOprosessien asettamat rajat eivat kuitenkaan valttamatta tarkoita sita, ettei
tyo mahdollistaisi lainkaan omaehtoista toimintaa. Onkin tarkeda tunnistaa ne asiat, joihin
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tyontekija voi itse vaikuttaa, ja toisaalta ymmartaa, mika merkitys omaehtoisella toimin-
nalla (autonomialla) on tyontekijalle, erityisesti motivaation nakdkulmasta.

Innostuksen merkitys tyon tuottavuudelle -
miksi innostusta kannattaa vaalia?

Tydn tuottavuuteen vaikuttaa olennaisesti se, missa mielentilassa ty6ta tehdaan. Frank
Martelan mukaan keskittyminen pelkdstaan tyohyvinvointiin ja tydtyytyvaisyyteen on
liilan kapea ndakokulma silloin, kun pohditaan optimaalista tyon tekemisen ja tuottavuu-
den olotilaa. Martelan mukaan pelkka hyvinvoinnin ja tyytyvdisyyden ndakdkulma ei ta-
voita kaikkia olennaisia seikkoja, koska merkitystd on myos silla, millaisessa vireystilassa
teemme tyota. (Martela & Jarenko 2014, 21))

Toimintakykyymme vaikuttaa aina se, millaisessa vireystilassa olemme. Siksi tyytyvaisyy-
den liséksi on tarke&a tiedostaa aktivaatiotason (vireystilan) merkitys (kuva 1). Korkean
aktivaation tiloja ovat sekd innostuneisuus etta positiivisen lyhytaikaisen stressin vaiku-
tus mutta myds erityisesti liilasta stressista syntyva ahdistus. Pelkka korkea aktivaatiota-
SO ei siten valttamatta johda tuottavuuteen. Esimerkiksi pitkittynyt stressi ja siitd syntyva
ahdistus tutkitusti alentavat kognitiivisia kykyja ja myos paatoksenteon laatua. Siksi on
tarked huomata jatkuvan stressi- ja ylisvireystilan vaarat (Pakarinen, 2024). Sen sijaan in-
nostuksen tunteesta syntyva aktivaatiotason nousu saa aikaan tyon imua, jolloin ihmisen
suorituskyky on yleensa parhaimmillaan. On vahvaa tutkimusnayttog, ettd innostuksen ja
tyon imun kokemus nostavat olennaisesti tyon tuottavuutta (Martela & Jarenko 2014, 21).

Korkea
aktivaatiotaso
Ahdistus Innostus
Tyostressi Tyon imu
Mielipaha Mielihyvi
Tyohon Tyo-
leipaantyminen tyytyvaisyys

Masennus Viihtyvyys

Matala

aktivaatiotaso

Kuva 1I: Tunnekokemusten kaksi perusulottuvuutta (Hakanen 2009, soveltaen Frank Marte-
la, teoksessa Sisdinen motivaatio tulevaisuuden tydssd tuottavuus ja innostus kohtaavat).
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Oman tunnekokemuksen, tydhyvinvoinnin, motivaation ja innostuksen reflektointi on
tarked osa oman tyon kehittamista ja esihenkilotyohon liittyvia keskusteluja. On hyva
muistaa, ettad tunnetila voi myos vaihdella kuvion perusulottuvuuksien vililla: tarkeaa
on tunnistaa, mitka asiat tukevat tyohyvinvointia ja tyon imua ja mitkéd mahdollisesti ra-
pauttavat niita.

Jos tarkastellaan itseohjautuvuusteorian jaottelua ihmisen motivaation perustavista ele-
menteistd (autonomia, kyvykkyys ja yhteys muihin) liiketoiminnan ja tyoprosessien kehit-
tamisen nakokulmasta, voidaan huomata kuvassa 2 selitettyja yhteyksia.

Kyvykkyys Yhteys muihin

e Teen itsenaisia e Osaan ja e Kuulun
paatoksia ja onnistun joukkoon
kannan * Opin ja e Olen tarkes
vastuuta kehitdn uutta osa tiimia

* Organisoin e |deoin ja e Olen
tyon innostun arvostettu
parhaiten e Olen piteva ammattilainen

tilanteeseen
sopivalla
tavalla

ammattilainen

« Valta ja vastuu omasta

AUTO N O M IA + . gfasat:\isen kehittyminen

KYVYKKYYS + [t
. . . muutosta
Yhteisollisyys

Ty6 hYVi nVO i nti * Luovuus ja innovaatokyky

paranee

ja tyO nim u « Tydvoiman pysyvyys

vahvistuu

ma h d Ol | | 5Lz e < sairaspoissaolot vahenevat

* Innovaatiot
mahdollistuvat

TUOttavu us * Prosessit tehostuvat

* Kasvava

pa ranee osaamispadoma

Kuva 2. Itseohjautuvuusteorian jaottelu ihmisen perustarpeista (autonomia, kyvykkyys ja
yhteys muihin) ja ndiden tarpeiden toteutuminen tyéntekijdn osallistuessa tyén ja liiketoi-
minnan kehittdmiseen. Kuvan inspiraationa Deci & Ryan (2000) motivaatioteoria.
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Kuva 2 havainnollistaa, milld tavoin henkiléston osallistuminen kehittdmistyohon tu-
kee tydmotivaatiota ja hyvinvointia itseohjautuvuusteorian ndakokulmasta (Deci & Ryan
2000), eli miten kehittamistyohdn osallistuminen voi tukea tydntekijan autonomian, ky-
vykkyyden ja yhteisollisyyden kokemusta. Lisdksi kuviossa havainnollistetaan sita, mi-
ten henkildston mukaan ottaminen kehitystyohodn parantaa sekd tyohyvinvointia etta
liilketoiminnan tuottavuutta. Juuri ndiden syiden vuoksi investointi ja ajallinen panostus
osallistamiseen on liiketaloudellisesti jarkevaa.

OSATTU hankkeessa kehitetaan lennossa -
uusia menetelmia alan tarpeisiin

OSATTU-hankkeessa etsitaan logistiikka-alalle sopivia menetelmia ja ratkaisuja osallis-
tamiseen. Hankkeessa pilotoidaan fasilitoivia valmennusmenetelmia, jotka huomioivat
toimialan arjen realiteetit. Nain voidaan kehittda toimintatapoja, jotka mahdollistavat hen-
kilokunnan osallistumisen kehittamistyohdn myds niissa yrityksissa, joissa yhtdaikainen
kokoontuminen on operatiivisista syista kdytdnndssa vaikeaa. Menetelmat voivat olla
avuksi myds silloin, kun kynnys kehittamisen vaatimaan pysahtymiseen on korkea sen
aiheuttamien kustannusten vuoksi. Toisaalta uudet menetelméat voivat olla tarkea apu
myads niissa yrityksissd, joissa kehittamisen vaatimia keskustelukaytantdjd ja saanndllisia
rutiineja ei viela ole.

Esimerkkina logistiikka-alan erityispiirteitd huomioivista yhteiskehittdmisen malleista ovat
ns. mikrointerventiot. Niissa kehittamistyo ja osallistuminen tapahtuvat toistuvissa hyvin
lyhyissa yksittaisissa ajanjaksoissa. Naihin fasilitoituihin valmennuksellisiin interventioi-
hin liitetdan tarpeiden mukaan etana tapahtuvaa omaehtoista tydskentelya ja porukalla
tapahtuvaa oman tyon reflektointia. Tavoitteena on mahdollistaa jokaisen tydntekijan
osallistuminen oman tyon kehittdmiseen ja luoda jatkumoa tydyhteison yhteiselle dialo-
gille esimerkiksi yhdistamalla monikanavaista keskustelua, perinteista kehityskeskuste-
lua ja tyopajatydskentelya.

Tydn monipaikkaisuuden ja etatyon lisdantyessa myos muilla toimialoilla voi syntya tar-
vetta juuri tallaisille yhteiskehittamisen menetelmille. Ne voivat mahdollistaa kokonaan
uudentyyppisen henkiloston osallistamisen kehittamistyohon. Siksi OSATTU-hankkeen
toiminnalla ja tuloksilla on myds logistiikka-alan ulkopuolelle ulottuvaa merkitysta.
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