

Ammatillisuus on avain työhyvinvointiin – myös perheyhtiössä
Perheyhtiöissä on usein erityistä voimaa: töitä tehdään urakalla ja yhteisessä intressissä… joskus myös liikaa ja liian suurella tunteella. Siksi perheyhtiöissä on erityisen tärkeää huolehtia siitä, että kaikkien roolit ovat selvät ja ammatillisuus vahvaa. Ammatillisuus pitää sisällään myös sen, etteivät yrityksen ja perheen rajat hämärry. 
Ammatillisuus on tärkeä käsite, mutta mitä se oikein tarkoittaa? Käytännössä kyse on ihan siitä, miten töissä ollaan: mikä kuuluu työpaikalle ja mikä taas ei. Ammatillisuutta on myös sen tiedostaminen, millaisessa roolissa toimin ja mikä on sopivaa juuri siinä työroolissa. 
Perheyhtiöiden työkulttuurin yleisimpiä haasteita ovat esimerkiksi ns. ristiriitaiset roolit. Eli töissä esihenkilönä tai kollegana toimivalla perheenjäsenellä voi olla toista perheenjäsentä kohtaan ristiriitaisia odotuksia: odotukset vaihtelevat työroolin ja sukulaissuhteen välillä, eli läheinen sukulaissuhde voi vaikeuttaa omaa ammatillisuutta. Perhesuhteiden vuoksi esimerkiksi rakentavan palautteen antaminen tai ongelmiin puuttuminen on normaalia vaikeampaa ja sitä vältellään jopa silloinkin, kun työyhteisön kokonaishyvinvointi sitä edellyttäisi. Avoimuus viestinnässä on myös tärkeää. Tärkeitä päätöksiä saatetaan huomaamatta tehdä perheen illallispöydässä, jolloin muu henkilöstö jää ulkopuolelle.  
On hyvä muistaa, että työnantajalla on myös lakiin perustuva velvollisuus kohdella kaikkia työntekijöitä yhdenvertaisesti.  Koko tiimin motivaatio säilyminen edellyttää, että pelisäännöt työn tekemisen ja palkitsemisen suhteen ovat samat kaikille
Työhyvinvointiin panostaminen kannattaa aina. Vaikeaksikin päässeen tilanteen korjaaminen onnistuu panostamalla ammattimaiseen johtamiskulttuuriin, pelisääntöjen selkeyttämiseen ja avoimuuteen. Työilmapiirin kehittämiseksi voidaan toteuttaa esimerkiksi seuraavia toimenpiteitä:
1. Roolien ja vastuiden erottaminen: Määritellään selkeästi työnkuvat kaikille, sekä organisaatiorakenne ja raportointisuhteet. Perheenjäseniltä vaaditaan samat työelämän pelisäännöt kuin muiltakin. 
2. Avoin tiedonkulku: Varmistetaan se, että kaikki työntekijät saavat tiedot samaan aikaan ja virallisia kanavia pitkin, ei epävirallisten perheverkostojen kautta.
3. Hallitustyöskentely ja ulkopuoliset näkökulmat: Perheyhtiön hallitukseen kannattaa ottaa mukaan ulkopuolisia jäseniä, jotka tuovat objektiivisuutta päätöksentekoon.
4. Ammattimainen henkilöstöjohtaminen: Esihenkilötyötä kehitetään koulutuksella, ja ristiriitatilanteisiin puututaan viipymättä. 

Tutustu myös verkkokurssin osioon 1.1 Keskusteleva johtaminen ja turvallisuus tiimin menestystekijänä

Artikkelin kirjoituksessa on hyödynnetty tekoälyä.



